Regulamin swiadczenia pozagwarancyjnych ustug serwisowychpomp ciepta

I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy i skroty oznaczaja:

CE

Cennik

Gwarancja Producencka

Klient

Konsument

Pozagwarancyjne
Ustugi Serwisowe

Protokoét Inspekcji Serwisowej

Przedsiebiorca

Regulamin
Umowa

Urzadzenie

Weryfikacja

Wycena

Zgloszenie

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Columbus Energy Spotkg Akcyjna z siedziba w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakéw spotkg wpi-
sana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000373608, numer NIP: 9492163154, BDO: 000258633, z kapitatem zaktadowym w wysoko-
$¢i129.982.198,50 zt w catosci optaconym, bedaca duzym przedsiebiorca;

Cennik Ustug Dodatkowych, obejmujgcych koszty realizacji Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych stano-
wigcy zatacznik do niniejszego Regulaminu;

Gwarancja na poszczegolne elementy Urzadzenia udzielona przez Producentéw;

Konsument lub Przedsiebiorca, u ktérego CE dokonato montazu pompy ciepta w ramach zawartej Umowy, a
ktory to jest zainteresowany skorzystaniem z odptatnej Pozagwarancyjnej Ustugi Serwisowej $wiadczonej
przez CE;.

Osoba fizyczna, dokonujgca z CE czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodar-
czglub zawodowa;

odptatne ustugi serwisowe swiadczone przez CE w zakresie nieobjetym Gwarancjg Producencka lub rekojmig
na wady fizyczne Urzgdzen lub $wiadczone po uptywie okresu Gwarancji Producenckich lub okresu obowigzy-
wania rekojmi na wady fizyczne Urzgdzen;

zestawienie zawierajgce zakres wykonanej ustugi oraz liste wymienionych czesciw Urzadzeniu;

osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33' §1 KC, prowadzgca we wta-
snym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowsa;

niniejszy regulamin $wiadczenia Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych;
umowa sprzedazy i montazu pompy ciepta zawarta pomiedzy Klientem, a CE;

pompa ciepta wraz z catg niezbedna infrastrukturg towarzyszaca, nabyta przez Klienta od CE na podstawie
Umowy, ktorej dotyczg zasady $wiadczenia Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych;

analiza Zgtoszenia Klienta dokonywana przez CE, polegajgca na sprawdzeniu zakresu zgtoszonych do wyko-
nania ustug oraz weryfikacji czy objete sg one rekojmig lub Gwarancjg Producencka. Weryfikacja dokonywana
jest na podstawie informacji przekazanych przez Klienta w ramach Zgtoszenia lub na podstawie inspekcji prze-
prowadzonej w miejscu montazu Urzadzenia;

informacja przekazana Klientowi, obejmujgca koszty i zakres przeprowadzanych Pozagwarancyjnych Ustug
Serwisowych. Podstawe Wyceny stanowi Weryfikacja Zgtoszenia. Ceny wskazane w Wycenie sg podane w
polskich ztotych i sa cenami brutto;

informacja o stwierdzeniu wady, uszkodzenia lub o wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Urzadzenia, ktora
zostata skierowana do CE przez Klienta w sposob wtasciwy do zgtaszania reklamaciji z tytutu rekojmi wskazany
w Umowie, tj. na pismie: (1) osobiscie w siedzibie Spotki, lub (Il) na adrese-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez CE narzecz Klientéw Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych.

2. Pozagwarancyjne Ustugi Serwisowe wykonywane sg przez CE narzecz Klienta w okresie obowiazywania Gwarancji Producenckich oraz rekojmi

na wady fizyczne rzeczy, a takze poich zakonczeniu - w terminie 5 lat od dnia zakoriczenia montazu Urzgdzenia.

3. Pozagwarancyjne Ustugi Serwisowe wykonywane sg w miejscu montazu Urzadzenia w dnirobocze, po uprzednim ustaleniu dogodnego dla Klienta
i CE terminu i po dokonaniu Weryfikacji Zgtoszenia.

4. Catosc kosztow zwigzanych z Pozagwarancyjnymi Ustugami Serwisowymi pokrywa Klient. Wysoko$¢ naleznej optaty zostanie ustalona przez CE
na podstawie Cennikaiprzekazana Klientowi po wykonaniu Weryfikacji Zgtoszenia.
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1.

2.

I1l. ZAKRES WYKONYWANYCH POZAGWARANCYINYCH UStUG SERWISOWYCH

Zakres Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych ustalany jest przez CE w uzgodnieniu z Klientem, po zakonczeniu Weryfikacji Zgtoszenia.
W ramach Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych $wiadczone sa mi.in.:

a) zmiana usytuowania zamontowanejjednostki zewnetrznej pompy ciepta;

b) zmianausytuowania zamontowanych elementéw instalacji wewnatrz budynku;

c) zamontowanie jednostki pokojowej RMU 40 (sterowanie temperaturg pompy ciepta z pomieszczen mieszkalnych);

d) montaz dodatkowego bufora ciepta;

e) ogrzewanie wody basenowejw basenie catorocznym (jesli Klient posiada instalacje basenowa oraz dostep do przytgczy hydraulicznych. Wy-

tacznie dla Nibe);
f)  montazkarty rozszerzen AXC 30 lub AXC 40;
g) montaz grupy mieszajgcejdo pompy ciepta Nibe;
h) wymianainwertera w pompie ciepta;
i) naprawa spalonej/ uszkodzonej elektroniki w pompie ciepta i pozostatych urzgdzeniach w instalacji pompy ciepta.

Z zakresu Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych wytgczone sa:

a) wymiana instalacji elektrycznejoraz wodnej;

b) modernizacjainstalacji elektrycznejoraz wodnej;
c) montazinstalacji fotowoltaicznej;

d) modernizacja instalacji fotowoltaiczne;.

IV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGtOSZEN | SWIADCZENIA POZAGWARANCYINYCH UStUG SERWISOWYCH

W razie stwierdzenia uszkodzen lub nieprawidtowosci w dziataniu Urzadzenia, Klient moze dokonac Zgtoszenia do CE.

Zgtoszenie do CE powinno zostac skierowane przez Klienta w sposob wtasciwy do zgtaszania reklamaciji z tytutu rekojmi wskazany w Umowie, tj.
na pismie: () osobiscie w siedzibie Spoétki, lub (Il) na adres e-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl. W Zgtoszeniu Klient wskazuje: date zawarcia
Umowy, informacje i okolicznosci dotyczgce Zgtoszenia, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia wady, uszkodzenia lub nieprawidtowosci w
dziataniu Urzgdzenia oraz dane kontaktowe.

Po otrzymaniu Zgtoszenia do Klienta, CE dokona jego Weryfikacjii w przypadku gdy:

a) zakres Zgtoszenia bedzie objety uprawnieniami wynikajacymi z rekojmilub Gwarancji Producenckich, CE poinformuije o tym fakcie Klienta i w
zaleznosci od podstawy Zgtoszenia, (I) przystapi do realizacji naprawy lub ustugi (w przypadku Zgtoszen, ktorych podstawe stanowi rekojmia)
lub (1) poinformuje Klienta o koniecznosci dokonania odpowiedniego zgtoszenia w ramach Gwarancji Producenckiej (w przypadku Zgtoszen,
ktérych podstawe stanowi Gwarancja Producencka). Ustugi i naprawy realizowane w ramach rekojmi lub Gwarancji Producenckich nie sg ob-
jete niniejszym Regulaminem;

b) zakres Zgtoszenia nie bedzie objety uprawnieniami wynikajgcymi z rekojmi lub Gwarancji Producenckich, CE przedstawi Klientowi Wycene
wraz z informacjg jaki jest szacunkowy termin realizacji Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych.

W przypadku gdy Zgtoszenie Klienta bedzie niekompletne lub na jego podstawie nie bedzie mozliwe przeprowadzenie Weryfikacji, CE wezwie

Klienta do uzupetnienia Zgtoszenia.

Klient zobowigzany jest do przekazania do CE informaciji o akceptaciji lub braku akceptacji kosztow i zakresu Pozagwarancyjnych Ustug Serwiso-
wych wskazanych w Wycenie. Klient jest zobowigzany do przekazania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w formie mailowej na adres

e-mail: bok@columbusenergy.pl. W przypadku braku takiej informacji w terminie 14 dni od dnia przekazania Wyceny, uznaje sie ze Klient nie wyraza

zgody na $wiadczenie ustug objetych Wycena, a przedstawiona w ramach Wyceny oferta realizacji Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych przez
CE przestaje wigzac.

Klient moze odstapi¢ od $wiadczenia Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych w terminie 14 dni od dnia akceptacji Wyceny z zastrzezeniem pkt 6..
Klient wyraza zgode, by CE przystapit do rozpoczecia $wiadczenia Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych jeszcze przed uptywem terminu do

odstgpienia. Klient przyjmuje do wiadomosciiakceptuje, ze jezeli CE wykona Pozagwarancyjng Ustuge Serwisowa w catosci przed uptywem w/w

terminu do odstgpienia, utraci prawo do odstgpienia od Umowy w zwigzku z art. 38 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
Dz.U. 2020, poz. 287). Klient moze odstgpi¢ od Umowy przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie internetowej CE pod adresem: https://
columbusenergy.pl/rezygnacja. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac przestane m.in. poczta na adres CE lub e-mailem, na adresy

wskazane w Umowie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 8) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020. poz. 287 t.j.) w przy-
padku zgdania wykonania pilnej naprawy lub konserwaciji skierowanego do przedsiebiorcy, konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia

od umowy w zakresie objetym tg naprawg/konserwacja.

Pozagwarancyjne Ustugi Serwisowe objete Wycena zostana zrealizowane w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz 14 dniroboczych

od dnia akceptaciji wyceny, z tym zastrzezeniem ze termin realizacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na szczegolnie wysoki stopien skomplikowa-
nia, brak dostepnosci czescilub materiatow niezbednych do zrealizowania Ustugi lub inne okolicznosci spowodowane dziataniem sity wyzszej. W

takim przypadku CE poinformuje Klienta o tych okolicznosciach i o terminie, w ktérym przystapi do realizacji ustugi objetej Wycena.
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W sytuacji, gdy w trakcie realizacji Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych zostang wykryte , uszkodzenia lub wady wptywajgce na prawidtowosé

dziatania Urzgdzenia, ktore nie zostaty ujawnione w trakcie Weryfikacji Zgtoszenia oraz ktore nie zostaty objete Wyceng, CE poinformuje o nich

Klienta i przedstawi mu dodatkowg wycene. W razie gdy Klient nie zaakceptuje dodatkowej wyceny, a zakres prac nig objetych okaze sie niezbedny

dlarealizacja Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych objetych pierwotng Wycena lub dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia, CE oraz
Klient bedg uprawnieni do odstgpienia od realizacji ustugi objetej Wyceng w terminie 3 dni od dnia przedstawienia dodatkowej wyceny.

W razie skorzystania z uprawnienia do odstgpienia, Klient nie poniesie kosztéw Pozagwarancyjnej Ustugi Serwisowej, z tym ze CE bedzie upraw-
nione do zgdania zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy w oparciu o art. 35 ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o

prawach konsuemnta (Dz.U.2020.p0z.287), w tym koszty dojazdu.

Po zakonczeniu realizacji Pozagwarancyjnej Ustugi Serwisowej Klient podpisze Protokét Inspekcji Serwisowej (samodzielnie lub przez wskaza-
nego petnomocnika). W przypadku braku mozliwosci podpisania przez Klienta Protokotu Inspekcji Serwisowej, wtasciwe beda postanowienia, do-
tyczgce podpisania protokotu Instalacji, wskazane w Umowie.

Zaptata wynagrodzenia wynikajacego z Wyceny powinna nastgpic¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury VAT na rachunek ban-
kowy wskazany w fakturze.

CE nie dostarcza urzadzen zastepczych na czas realizacji Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych.

Swiadczenie Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych nie powoduje udzielenia gwarancji na Urzadzenie przez CE.

Reklamacije w zakresie Pozagwarancyjnych Ustug Serwisowych powinny by¢ zgtaszane do CE w sposob wtasciwy do zgtaszania reklamacji wska-
zany w Umowie.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

3.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem (zwtaszcza w zakresie sposobu kontaktu z CE, zgtaszania reklamaciji, przetwarzania danych osobo-
wych, sposobu rozwigzywania sporéw, sposobu wymiany korespondencji pomiedzy Klientem a CE), zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy.
CE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:

a) zmianaprzepisow prawa regulujgcych warunkii zasady realizacji Przegladow Serwisowych PC, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki CE
i Klientow, jak réwniez zmiana interpretacii przepisow prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym
zakresie urzedoéw lub organdw;

b) zmianasposobu realizacji Przegladow Serwisowych PC spowodowana wzgledami organizacyjnymi, technicznymi lub technologicznymi
(w szczegolnosci aktualizacji wymagan lub warunkéw wskazanych w Regulaminie);

c) zmiana katalogu Umoéw Sprzedazy i Montazu lub warunkéw ofert, dla ktérych swiadczony jest Przeglad Serwisowy PC;

Klienta wigze Regulamin obowigzujacy w dniu dokonania Zgtoszenia.
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