Regulamin swiadczenia przegladu serwisowego w ofercie SMART i PRO

|. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy i skroty oznaczaja:

CE

Cennik

Klient

Konsument

Przeglad Serwisowy

Protokét Przegladu

Serwisowego

Przedsiebiorca

Regulamin
Umowa

Urzadzenie

Zgtoszenie

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, spotka wpi-
sana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000373608, numer NIP: 9492163154, BDO: 000258633, z kapitatem zaktadowym w wysokosci

129.982.198,50 zt w catosci optaconym, bedaca duzym przedsiebiorca;

Cennik Corocznych Przegladdw Serwisowych, obejmujgcych aktualne koszty realizacji Corocznych Przegla-
dow Serwisowych z uwzglednieniem zasad waloryzacji wskazanych w Umowie.

Konsument lub Przedsiebiorca, u ktérego CE dokonato montazu instalacji fotowoltaicznej w ramach zawartej
Umowy, a ktory to jest zainteresowany skorzystaniem z odptatnego Przegladu Serwisowego swiadczonej przez
CE.

Osoba fizyczna, dokonujgca z CE czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodar-
czglub zawodows;

Odptatny przeglad serwisowy $wiadczony przez CE, polegajacy na przegladzie i weryfikacji pracy Urzadzenia
realizowany po uptywie petnych 12 miesiecy pracy Urzgdzenia

Zestawienie zawierajgce zakres wykonanej ustugi oraz liste wymienionych czesci w Urzadzeniu;

Osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33' §1 KC, prowadzaca we wta-
snym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa,

Niniejszy regulamin $wiadczenia Przegladu Serwisowego;
Umowa sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej zawarta pomiedzy Klientem a CE z oferty smart i pro;

Instalacja fotowoltaiczna wraz z catg niezbedna infrastrukturg towarzyszaca, nabyta przez Klienta od CE na
podstawie Umowy, ktérej dotyczg zasady $wiadczenia Przegladu Serwisowego.

Informacja o checi skorzystania z Przegladu Serwisowego wraz z opisem stanu Urzgdzenia, ktora zostata skie-
rowana do CE przez Klienta na adres e-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez CE narzecz Klientéw Przegladu Serwisowego.
2. Przeglad Serwisowy wykonywany jest przez CE narzecz Klienta, nie wczesniej niz po uptywie petnych 12 miesiecy od dnia zakonczenia montazu

Urzadzenia;

3. Przeglady Serwisowy wykonywany jest w miejscu montazu Urzadzenia w dnirobocze, po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia i po uprzednim ustale-
niu dogodnego dla Klienta i CE terminu.

4. Catosc¢ kosztow zwigzanych z Przegladem Serwisowym pokrywa Klient. Wysokos$¢ naleznej optaty zostanie ustalona przez CE na podstawie Cen-
nika i przekazana Klientowi po wykonaniu weryfikacji Zgtoszenia.

IIl. ZAKRES WYKONYWANYCH PRZEGLADU SERWISOWEGO

1. Zakres Przegladu Serwisowego ustalany jest przez CE w uzgodnieniu z Klientem, po zakonczeniu weryfikacji Zgtoszenia.
2. Wramach Przeglagdu Serwisowego swiadczone sg mi.in.:

1. Analizapracy inwertera oraz jego stanu technicznego pod nastepujgcymi wzgledami:

a) wartosciiciggtoscipracy;
b) stanuwizualnego potagczen przewodow na wyjsciach inwertera po stronie pradu statego i przemiennego,
c) stanuwizualnego uszkodzen mechanicznych odbudowy inwerterai wptywu najego prace;
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2. Kontrola stanu skrzynek z zabezpieczeniami po stronie pradu statego i przemiennego, w tym sprawdzenie

a) stanupotgczen przewoddw na wyjsciach ze skrzynek z zabezpieczeniami po stronie pradu statego i przemiennego:
b) potaczen skrecanych na aparatach zabezpieczonych w skrzynkach z zabezpieczeniami;
c) stanuztgczek/konektorow na wyjsciach ze skrzynek z zabezpieczeniami;

3. Kontrola stanu modutéw fotowoltaicznych w tym:

a) wizualne sprawdzenie stanu modutéw fotowoltaicznych pod katem uszkodzen mechanicznych takich jak: uszkodzenia ram, powtok, szyby,
korozji, odpryskow i wgniecen itd.

4. Kontrola stanu konstrukcji obejmujgca:
a) wizualne sprawdzenie stanu konstrukcji montazowej;
5. Sprawdzenie stanu tras kablowych, w tym:

a) wizualne sprawdzenie mocowan koryt kablowych, peszlii rur ostonowychitp.
b) sprawdzenie pod katem uszkodzen mechanicznych przebiegdw tras kablowych (koryt kablowych, peszli, rur ostonowychiitp.)

IV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGtOSZEN

1. Wrazie checiskorzystania z Przegladu Serwisowego, Klient dokonuje Zgtoszenia do CE.

2. Zgtoszenie do CE powinno zostac skierowane przez Klienta na na adres e-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl. W Zgtoszeniu Klient wskazuje:
date zawarcia Umowy, informacje i okolicznosci dotyczace Zgtoszenia, w szczegolnosci rodzaj i date wystapienia wady, uszkodzenia lub nieprawi-
dtowosci w dziataniu Urzadzenia oraz dane kontaktowe.

3. Pootrzymaniu Zgtoszenia do Klienta, CE dokona jego weryfikacji i ustali zakres Przeglagdu Serwisowego. W przypadku gdy Zgtoszenie Klienta
bedzie niekompletne lub na jego podstawie nie bedzie mozliwe przeprowadzenie weryfikacji, CE wezwie Klienta do uzupetnienia Zgtoszenia.

4. Klient zobowigzany jest do przekazania do CE informacji o akceptaciji lub braku akceptacji kosztéw i zakresu Przegladu Serwisowego wskaza-
nych w Cenniku. Klient jest zobowigzany do przekazania informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w formie mailowej na adres e-mail: bok@
columbusenergy.pl. W przypadku braku takiej informacji w terminie 14 dni od dnia przekazania Cennika, uznaje sie, ze Klient nie wyraza zgody na
$wiadczenie ustug objetych Cennikiem a przedstawiona oferta realizacji Przegladu Serwisowego przez CE przestaje wigzac.

5. Konsument moze odstapi¢ od $wiadczenia Przegladu Serwisowego w terminie 14 dni od dnia akceptacji wyceny z zastrzezeniem pkt 6. Klient wy-
raza zgode, by CE przystgpit do rozpoczecia $wiadczenia Przegladu Serwisowego jeszcze przed uptywem terminu do odstgpienia. Klient przyj-
muje do wiadomosci i akceptuje, ze jezeli CE wykona Przeglad Serwisowy w catosci przed uptywem ww terminu do odstgpienia, utraci prawo do
odstgpienia od Umowy w zwigzku z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2020, poz. 287). Konsument moze
odstagpic¢ od Umowy przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie internetowej CE pod adresem: https://columbusenergy.pl/rezygnacja.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac przestane m.in. pocztg na adres CE lub e-mailem, na adresy wskazane w Umowie.

6. Przeglad Serwisowy objety Zgtoszeniem zostanie zrealizowany w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz 14 dniroboczych od dnia
akceptacji wyceny, z tym zastrzezeniem, ze termin realizacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na szczegdlnie wysoki stopien skomplikowania, brak
dostepnosci czesci lub materiatéw niezbednych do zrealizowania Przegladu Serwisowego lub inne okolicznosci spowodowane dziataniem sity
wyzszej. W takim przypadku CE poinformuije Klienta o tych okolicznosciach i o terminie, w ktérym przystapi do realizacji Przeglgdu Serwisowego.

7. W sytuacji, gdy w trakcie realizacji Przeglagdu Serwisowego zostang wykryte, uszkodzenia lub wady wptywajgce na prawidtowos¢ dziatania Urzg-
dzenia, ktore nie zostaty ujawnione w trakcie weryfikacji Zgtoszenia, CE poinformuje o nich Klienta i przedstawi mu dodatkowg wycene w oparciu o
Cennik. W razie gdy Klient nie zaakceptuje dodatkowych kosztow, a zakres prac nig objetych okaze sie niezbedny dla realizacja Przegladu Serwiso-
wego objetego pierwotng wyceng lub dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia, CE oraz Klient bedg uprawnieni do odstgpienia od realizacji
ustug dodatkowych w terminie 3 dni od dnia przedstawienia Klientowi koniecznosci wykonania ustug dodatkowych.

8. Wrazie skorzystania z uprawnienia do odstgpienia, Konsument nie poniesie kosztéw Przegladu Serwisowego, z tym ze CE bedzie uprawnione do
zgdania zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy w oparciu o art. 35 ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.p0z.287), w tym koszty dojazdu.

9. Pozakonczeniu realizacji Przegladu Serwisowego Klient podpisze Protokdt Przeglgdu Serwisowego (samodzielnie lub przez wskazanego petno-
mocnika). W przypadku braku mozliwosci podpisania przez Klienta Protokotu Przeglgdu Serwisowego, wtasciwe bedg postanowienia, dotyczace
podpisania protokotu Instalacji, wskazane w Umowie.

10. Zaptata wynagrodzenia ustalonego na podstawie Cennika nastgpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury VAT na rachunek ban-
kowy wskazany w fakturze.

1. CE nie dostarcza urzadzen zastepczych na czas realizacji Przegladu Serwisowego.

12. Swiadczenie Przegladu Serwisowego nie powoduije udzielenia gwarancji na Urzadzenie przez CE.

13. Reklamacje w zakresie Przeglagdu Serwisowego powinny by¢ zgtaszane do CE w sposob wtasciwy do zgtaszania reklamaciji wskazany w Umowie.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem (zwtaszcza w zakresie sposobu kontaktu z CE, zgtaszania reklamaciji, przetwarzania danych osobo-
wych, sposobu rozwigzywania sporéw, sposobu wymiany korespondencji pomiedzy Klientem a CE), zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy.

CE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:
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a) zmiana przepiséw prawa regulujgcych warunkii zasady realizacji Przegladu Serwisowego, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki CE i
Klientow, jak rowniez zmiana interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym
zakresie urzedow lub organow;

b) zmiana sposobu realizacji Przegladu Serwisowego spowodowana wzgledami organizacyjnymi, technicznymilub technologicznymi (w szcze-
golnosci aktualizacji wymagan lub warunkéw wskazanych w Regulaminie);

c) zmianakatalogu Uméw Sprzedazy i Montazu lub warunkow ofert, dla ktérych swiadczony jest Przeglady Serwisowy;

2. Regulamin wigze Klienta od momentu przedstawienia i obowigzuje na czas realizacji Przegladu Serwisowego.
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