Zasady realizacji rabatu na produkty Columbus Energy S.A.

udzielonego przy wyborze oferty PRO

. Definicje:

1. CE-Columbus Energy S.A., ul. Jasnogorska nr 9, 31-358 Krakow, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000373608, NIP: 9492163154, REGON: 241811803, BDO: 000258633, 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 129.982.198,50 PLN, w catosci optaconym, bedgca duzym przedsiebiorcg;

2. Rabat - rabat przyznany w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy i Montazu, uprawniajgcy do obnizenia ceny
zakupu Produktéw o wartos$¢ Rabatu, ktéra wynosi:
a. 5000 ztotych - Rabat na zakup kolejnego (drugiego po instalacji fotowoltaicznej nabytej na podstawie
Umowy Sprzedazy i Montazu) Produktu;

b. 3000 ztotych - Rabat na zakup kolejnego (trzeciego po instalacji fotowoltaicznej nabytej na podstawie
Umowy Sprzedazy i Montazu) Produktu;

3. Produkty - pompa ciepta, magazyn energii lub instalacje fotowoltaiczne w ofercie pro sktadajace sie z co najmniej 12
modutéw;

4. Klient - osoba ktéra zawarta z CE Umowe Sprzedazy i Montazu, w ramach ktorej otrzymuje Rabat od CE;

5. Umowa / Umowa Sprzedazy i Montazu — umowa sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej w ofercie pro,
niezaleznie od tego czy nabycie w ramach ww. oferty nastepuje w potaczeniu réwniez z innymi ofertami.

1. Sposob skorzystania z rabatu:
1. Rabat zostaje przyznany Klientowi w momencie zawarcia Umowy Sprzedazy i Montazu oraz moze zosta¢
wykorzystany:

a. przezKlienta, ktory zawart Umowe, niezaleznie od miejsca montazu Produktu, na ktory Rabat zostanie
wykorzystany lub

b. przezinng osobe za zgoda Klienta, pod warunkiem ze miejsce montazu Produktu, na ktéry Rabat zostanie
wykorzystany, jest tozsame z miejscem montazu okreslonym w Umowie Sprzedazy i Montazu.

2. Waznos¢ Rabatu wynosi 12 miesiecy od dnia wymiany licznika energii w zwigzku z montazem instalacji
fotowoltaicznej na podstawie Umowy Sprzedazy i Montazu, z zastrzezeniem pkt 3 ponize;.

3. Rabat moze zostac¢ wykorzystany od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy i Montazu, a ponadto w przypadku Produktu
stanowigcego magazyn energii - moze zostac¢ wykorzystany takze na magazyn energii nabywany w ramach
zawieranej Umowy Sprzedazy i Montazu.

4. Wykorzystanie rabatu zalezy od Klienta. Klient moze zrezygnowac z wykorzystania rabatu, co pozostaje bez wptywu
na Umowe Sprzedazy i Montazu.

5. Korzystanie z Rabatu wymaga przekazania informacji o checi jego realizacji:
a. Autoryzowanemu Doradcy CE, ktéry reprezentowat CE w ramach Umowy Sprzedazy i Montazu;

b. do Biura Obstugi Klienta - na numer infolinii +48 12 307-30-96 lub e-mail: bok@columbusenergy.pl;
6. Przekazujac informacje zgodnie z pkt 5, nalezy zaznaczy¢, ze nabycie Produktéw ma nastgpic z wykorzystaniem
Rabatu.
1. Warunki realizacji rabatu:

1. Rabat moze zostac¢ wykorzystany wytgcznie na nabycie Produktow i nie podlega on wymianie na srodki ptatnicze, w
tym gotowke.

2. Rabaty nie sumuja sie ze sobg. W ramach zakupu jednego Produktu moze by¢ wykorzystany tylko jeden Rabat.
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3. Rabat obniza cene Produktu i staje sie od razu nieaktywny.

4. Jesli cena Produktu przekracza wartos¢ Rabatu, osoba nabywajgca Produkt zobowigzana jest do uiszczenia
pozostatej roznicy.

5. W przypadku zakupu kilku Produktow, nabywca decyduje, co do ktérego z Produktéw chce wykorzysta¢ Rabat.
6. Rabat nie tagczy sie z innymi czasowymi promocjami realizowanymi przez CE.
7. W przypadku odstgpienia, wypowiedzenia lub rozwigzania umowy dot. Produktu, Rabat nie moze by¢ wykorzystany
ponownie, a jego wartos¢ nie podlega wyptacie.
IV. Reklamacje:
1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji (e-mailowo, korespondencyjnie, osobiscie) dot. realizacji Rabatu.
2. Reklamacja powinna okresla¢ czego dotyczy, wskazywac dane Klienta oraz tres¢ zadania.

3. Po ztozeniu reklamacji Klient otrzymuje w wybrany przez siebie sposob potwierdzenie ztozenia reklamaciji lub jest
wzywany do jej uzupetnienia.

4. Klient otrzyma odpowiedz na reklamacje w terminie 30 dni.

V. Dane osobowe:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest CE. Cele przetwarzania: kontakt celem realizacji Rabatu, realizacja
obowigzkow prawnych, prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, marketing, promocja. Prawa Klienta
wynikajgce z RODO: prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, wycofania zgody,
ztozenia skargi do 10D.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: jod@columbusenergy.pl.

3. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dostepna na stronie: regulacje.columbusenergy.pl lub w materiatach przekazanych
Klientowi.

VL. Pozostate postanowienia:

1. Platforma ODR dot. polubownego rozwigzywania sporow z konsumentami:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=PL
Rejestr podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozstrzyganiem sporow:
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_obowiazki_informacyjne.php#faq2923.

2. Podmiotem wtasciwym dla CE, zajmujgcym sie polubownym rozwigzywaniem sporow jest: Inspekcja Handlowa, ul.
Ujastek 1, 31-752 Krakdw, adres internetowy: www.krakow.wiih.gov.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej
jako:

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych warunki i zasady realizacji Rabatu, wptywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki Organizatora i Klientow, jak rowniez zmiana interpretacji przepisow prawa wskutek orzeczen
saddw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu udostepnienia lub realizacji Rabatu spowodowana wzgledami organizacyjnymi,
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdinosci aktualizacji wymagan lub warunkéw wskazanych w
Regulaminie);

c. rozszerzenie katalogu Produktow, na zakup ktérych moze zostac¢ wykorzystany Rabat.
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4. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie udostepniona na co najmniej 7 dni przed datg wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 15.09.2021 .
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